Quyén va Quyén dudc Bao vé cta quy vi trudc cdc Héa don Y té Bat ngd

Khi quy vi nhdn dudc chdm séc khan cdp hodc dudc diéu tri bdi mét nha cung cap
ngoai mang ludi tai mot bénh vién trong mang ludi hodc trung tAm phau thuit
cap clu, quy vi dudc bao vé khai viéc tinh phi phan chénh l&ch (balance billing).
Trong nhing trudng hdp nay, quy vi sé khong bi tinh phi nhiéu han khoan déng
thanh todn (copayment), déng bdo hiém va/hodc khiu trir theo chudng trinh cla
quy vi. Xem phan C4u hdi Thudng gap (FAQ) bb sung & dudi trang nay.

"Tinh phi phan chénh l&ch" (d6i khi con dudc goi la "tinh phi bat ngd") la gi?

Khi quy vi tham kham bdc si hodc nha cung cap dich vu chdm sdc sdc khde khac,
quy Vi c6 thé ng mét s6 khoan chi phi tu chi trd (out-of-pocket) nhat dinh, ching
han nhu khodn déng thanh todn, déng bdo hiém, va/hodc mot khodn khiu tru.
Quy vi cé thé phai trad thém céc khodn chi phi hodc phai thanh todn toan bd hda
don néu quy vi gdp mdt nha cung cap hodc tham kham tai mét cg sé cham séc
suc khde khong thudc mang ludi theo chudng trinh suic khde cua quy vi.

“Ngoai mang ludi” cé nghia la cdc nha cung cap va cd sd chua ky hdp déng vdi
chuang trinh sdc khée cla quy vi dé€ cung cdp dich vu. Cac nha cung cap ngoai
mang ludi cé thé dudc phép lap hda don cho quy vi d6i vdi khodn chénh éch
gilra s6 tién ma chuang trinh cda quy vi chi trd va toan bd sé tién dudc tinh cho
mot dich vu. Diéu nay dudc goi la “tinh phi phan chénh l&ch" (balance billing). S6
tién nay cd kha ndng nhiéu haon chi phi trong mang luéi cho cing mét dich vu va
cé thé khéng dudc tinh vao han muc tu chi trd va khodn khéu trir theo chucng
trinh cda quy vi.

“Tinh phi bat ngd” 1a tinh phi phan chénh &ch ngoai du kién. Diéu nay cé thé xay
ra khi quy vi khdng thé kiém sodt ai sé tham gia chdm séc cho minh—ch3ng han
nhu khi quy vi gap trudng hdp khan cap hodc khi quy vi l&n lich thdm kham tai
mot cd s8 cham sdéc trong mang ludi nhung lai dudc mot nha cung cdp ngoai
mang ludi diéu tri ngoai du kién. Mot s6 héa don y té bat ngd cd thé 1én tdi hang
ngan do6-la tuy thudc vao tha thuat can thiép.

Quy vi dudc bdo vé khaéi viéc tinh phi phan chénh léch khi nhan:
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Céc dich vu cap cuu

Né&u quy vi gdp tinh trang y té kh&n c4p va nhan cic dich vu cdp cliu tr mot nha
cung cap hodc cd s8 cham séc ngoai mang Wi, thi sé tién téi da ma ho cé thé
tinh phi cho quy vi la sé tién chia sé chi phi trong mang Wi theo chuong trinh
clia quy Vi (chdng han nhu cdc khodn déng thanh todn va déng bao hiém). Quy vi
khong thé bi tinh phi phan chénh &ch khi nhan céc dich vu cap cltu nay. Pham vi
bao gém cd cdc dich vu ma quy vi cé thé nhan dudc sau khi quy vi d3a & trong tinh
trang 6n dinh, trir khi quy vi ¢d su déng thuan bang van ban va tir bo cdc quyén
dudc bdo vé cia minh khéi viéc tinh phi phan chénh l&ch khi nhan céc dich vu
sau 6n dinh nay.

Ludt phdp Texas bdo vé bénh nhan cé bdo hiém y té do tiéu bang quan ly
(khodng 16 phan trdm cu dan Texas) khoi viéc tinh phiy té bat ngs trong trudng
hgp khan cap hodc khi ho khéng cé lua chon béc si. Luat phdp nghiém cdm céc
bac si va nha cung cip lap hda dan y té bat ngd cho bénh nhan trong nhiing
trudng hgp do.

Mot sé dich vu tai bénh vién trong mang Wuéi hodc trung tdm phau thuét cap
cuu

Khi quy vi nhan dich vu tir mot bénh vién trong mang ludi hodc trung tdm phau
thudt cap cdu, mét s6 nha cung cdp 3 dd cé thé la ngoai mang ludi. Trong nhitng
trudng hop nay, sb tién t6i da ma cdc nha cung cap dd cé thé tinh phi cho quy vi
la s6 tién chia sé chi phi trong mang ludi theo chuang trinh cda quy vi. Pham vi
nay ap dung cho cac dich vu thudc cap clu, gdy mé, bénh ly hoc, X quang, phong
thi nghiém, sa sinh, trg ly bac si phau thuat, bac si hodc cédc dich vu chuyén sau.
Céac nha cung cip nay khéng thé tinh phi phan chénh léch cho quy vi va khéng
dudc phép yéu ciu quy vi tU bd cdc quyén dudc bdo vé khaéi viéc tinh phi phan
chénh léch.

Né&u quy vi nhan céc loai dich vu khac tai cdc co sd trong mang ludi nay, thi cac
nha cung cap ngoai mang ludi khdng thé tinh phi phan chénh l&ch cho quy vi, tris
khi quy vi ddng thudn bang van ban va tu bd cac quyén dudgc bao vé cdia minh.

Ludt phdp Texas cling nghiém cdm viéc tinh phi phan chénh l&ch d6i vdi bat ky

dich vu chdm sdc sutc khde, dich vu y té hodc vat tu y té ndo dudc cung cap tai
mot cd s8 chdm sdc trong mang ludi bdi mét bac si hodc nha cung cap khéc
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ngoai mang ludi va déi vdéi cdc dich vu do cdc nha cung cap dich vu chin dodn
hinh dnh va nha cung cép dich vu xét nghiém cung cap lién quan dén mét dich
vu chdm sdc sdc khde do mdt bac si hodc nha cung cdp mang Wéi thuc hién.

Quy vi khéng bao gid phai tir bé cdc quyén dudc bao vé khdéi viéc tinh phi
phan chénh léch. Quy vi ciing khéng bat buéc phai nhén dich vu chdm séc
ngoai mang ludi. Quy vi cé thé chon mét nha cung cap hoic cd sé chdm séc
trong mang ludi theo chuong trinh cua quy vi.

Khi viéc tinh phi phan chénh léch khéng dudc phép, quy vi ciling cé cac quyén
dudc bao vé sau:
e Quy vi chi chiu trdch nhiém thanh todn phan chi phi ciia minh (chdng han
nhu cdc khodn déng thanh todn, déng bdo hiém va khoan khau trlr ma quy
vi sé thanh todn néu nha cung c4p hodc cd s cham séc d6 nam trong
mang ludi). Chuong trinh cla quy vi sé thanh toan truc ti€p moi chi phi bd
sung cho cdc nha cung cip va cd s ngoai mang udi.
e NOdi chung, chudng trinh bdo hiém y té& cla quy vi phai:

e Daitho cho cic dich vu c4p cliu ma khong yéu ciu quy vi phai xin
phé duyét trudc (con dudc goi la “chap thuén trudc”) ddi vdi cic dich
vu do.

e Daitho cho cic dich vu c4p cliu clia cdc nha cung cp ngoai mang
ludi.

e Tinh sé tién quy vi nd nha cung cip hodc ca s cham séc (khoan chia
sé chi phi) dua trén sé tién ma chuadng trinh sé chi trad cho nha cung
cap hodc cd s8 chdam sdc trong mang Wdi va s6 tién dé dudc thé
hién trong phan gidi thich vé quyén lgi clia quy vi.

e Tinh bat ky s6 tién nao quy vi trd cho céc dich vu cap clu hodc dich
vu ngoai mang ludi vao han muec tu chi trd va khodn khiu trur cda
quy Vi.

Néu quy vi cho rang minh d3 bi tinh phi sai, hay lién hé véi Trung tdm Dich vu
Medicare va Medicaid theo s6 1-800-985-3059 hodc S8 Bdo hiém Texas theo
s6 (800) 252-3439.

Truy cap https://www.cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém théng tin
vé cac quyén cla quy vi theo luit lién bang.
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Truy cap https:
billing.html dé biét them thong tin vé cdc quyén cla quy vi theo luit phap
Texas.

Quy Vi cé quyén nhin dugc “Ban Udc tinh Xac tin” gii thich chi phi chdm séc
suc khoe cua quy vi la bao nhiéu

Theo ludt phap, cac nha cung cdp dich vu chdm séc suic khde can cung cép cho
nhitng bénh nh4n khéng cé mét sé loai bdo hiém chdm sdc suic khée nhat
dinh hodc nhitng ngudi khéng sir dung mét sé loai bdo hiém chdm séc stic
khée nhét dinh ban udc tinh chi phi ma ho phai trd cho cac vat tu va dich vu
cham sdc suc khde trudce khi cung cép céc vat tu hodc dich vu dé.

e Quy vi c6 quyén nhin dwoc Ban Uéc tinh Xac tin cho tong chi phi dv kién cua
bat ky vat tw hodc dich vu chdm s6c stirc khde nao theo yéu ciu hoic khi 1én
lich cho cac vat tw hodc dich vu dé. Chi phi wéc tinh bao gém cac chi phi lién
quan nhw xét nghiém y té, thudc ké don, thiét bi va vién phi.

o Néu quy vilén lich cho mot vat tw hodc dich vu cham sdc strc khoe trwéec it
nhat 3 ngay lam viéc, hay dam bao rang nha cung cap dich vu cham séc sirc
khée hodc co sé cham séc cua quy vi cung cip cho quy vi Ban Uéc tinh Xac tin
bang van ban trong vong 1 ngay lam viéc sau khi lén lich. Néu quy vi l1én lich
cho mot vat tw hodc dich vu cham séc strc khoe trwére it nhat 10 ngay lam viéc,
hay dam bao rang nha cung c4p dich vu cham s6c sttc khoe hoic co sé chim
sOc ctia quy vi cung cip cho quy vi BAn Udc tinh Xac tin bang van ban trong
vong 3 ngay lam viéc sau khi 1én lich. Quy vi cling c6 thé yéu cau bat ky nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde hodc co sé cham séc nao cung cip Ban
Uéc tinh Xac tin trwde khi quy vi 1én lich cho mot vat tw hoic dich vu. Néu quy
vi lam nhw vy, hdy dadm bao rang nha cung cip dich vu chim séc strc khode
hodc co s& chiam séc cung cip cho quy vi Ban Uéc tinh Xac tin bang vin ban
trong vong 3 ngay lam viéc sau khi quy vi yéu cau.

e Néu quy vi nhin dwoc mot héa don nhiéu hon it nhit 1a $400 cho bat ky nha
cung cap hodc co s& cham s6c nao so v&i Ban Uéc tinh Xac tin ma nha cung
cip hodc co sé chdm s6c dé cung cip cho quy vi, thi quy vi c6 thé phan déi héa
don do.

Né&u cé thdc m3c hodc can biét thém thdng tin vé quyén dugc nhin Ban Udc tinh
Xac tin clda quy vi, hay truy cap www.cms.gov/nosurprises/consumers, gui

email dén FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov, hodc goi theo s6 1-800-985-
3059.
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